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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara forutséttningar for att vi ska gora ritt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument dr samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva

ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala oraskiition Planerande och reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation konkretiserar Goteborgs Stads policy for
kommunikation som pé en dvergripande niva beskriver hur staden kommunicerar, med
vilka och varfor. Géteborgs Stads information och kommunikation ska bidra till
forverkligandet av Goteborgs Stads beslut, verksamhetsmal och budget. En genomtankt
och malinriktad information och kommunikation hjélper ocksé stadens medarbetare att
halla hog kvalitet pa tjanster och service och sékerstéller att resurser anviands effektivt.
Genom enhetlig information och kommunikation skapas intern samhorighet och extern
tydlighet.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare och for samtliga ndimnder och styrelser i Géteborgs Stad.

Bakgrund

Kommunen har enligt lag skyldighet att tillhandahalla information. Den offentliga
forvaltningen arbetar pd medborgarnas uppdrag och ska beakta allas likhet infor lagen
samt iaktta saklighet och opartiskhet i enlighet med de krav som uppstélls i
regeringsformen.

Lagbestammelser

Lagar att forhélla sig till ndr man kommunicerar ar bland andra offentlighetsprincipen,
dataskyddslagstiftningen, spraklagen, yttrandefrihetsgrundlagen, kommunallagen,
marknadsforingslagen och aktiebolagslagen.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument med paverkan pa denna riktlinje ar:

e Goteborgs Stads policy for kommunikation

e  Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

e  Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetskap och chefskap

e Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
e Riktlinje for styring, uppfoljning och kontroll

e Goteborgs Stads riktlinje for informationssakerhet

e Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT
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Riktlinje for kommunikation

Denna riktlinje konkretiserar Goteborgs Stads policy for kommunikation genom att sétta
ramarna for arbetet med stadens information och kommunikation. Riktlinjen visar hur
kommunikationsarbete ska utféras men ldmnar visst utrymme for stadens forvaltningar

och bolag att sjdlva utforma information och kommunikation utifran sina méal och
malgrupper.

Information och kommunikation — forutsattning for demokrati

Information och kommunikation &r en grundforutséttning for att Géteborgs Stads
malgrupper ska kdnna till vad som hander i staden och varfor, samt kunna ta tillvara sina
demokratiska réttigheter och anvinda, paverka och utveckla kommunens tjénster och

service.

Goteborgs Stads information och kommunikation ska kannetecknas av
oppenhet och ett aktivt forhallningssatt samt alltid vara opartisk och saklig

Det betyder att Goteborgs Stads information och kommunikation ska vara faktabaserad
och grundad pa fattade beslut. Pa detta sétt stirks trovardigheten for stadens olika
verksamheter och for staden som helhet.

Darfor géller foljande:

Tillgidngliggor fattade beslut och informera om syftet med dessa for att skapa
mdjlighet till insyn och delaktighet.

Informera och kommunicera infor, efter och i samband med politiska beslut.
Virdera aldrig fattade beslut i tjdnsteutovning.

Anvind inte metoder, finansiering eller kanaler for information och
kommunikation som kan innebéra att fortroendet for staden pa nagot sétt
minskas.

Inom Goéteborgs Stad foljer ansvaret for information och kommunikation
med ansvaret for verksamheten

Dérfor géller foljande:

Stadens ledningsgrupper och chefer informerar och kommunicerar om den egna
verksamhetens mal och uppdrag.

Stadens ledningsgrupper och chefer ansvarar for att det finns en struktur for
aterkoppling mellan verksamhet och ledningsgrupp.

Stadens ledningsgrupper och chefer foljer upp och utvirderar
kommunikationsinsatserna i forhéllande till de egna malen.

Goteborgs Stad skiljer tydligt pa roll och uppdrag nar det galler
tjdnstepersoners och politikers information och kommunikation

Dérfor géller foljande:

Politisk information och kommunikation hanteras av partiernas egna
organisationer och i partiernas egna kanaler.

Partipolitisk information och kommunikation hanteras av partiernas
egna organisationer och i partiernas egna kanaler.
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Goteborgs Stads kontakter med massmedia ska praglas av 6ppenhet och
proaktivitet

Massmedierna spelar en viktig roll i den kommunala demokratin. De dr formedlare av
information, opinionsbildare och kritiska granskare av den kommunala verksamheten.

Darfor géller foljande:
e Massmedia ska snabbt kunna komma i kontakt med den tjansteperson inom
Goteborgs Stad som har ansvar eller kompetens i en sakfraga.
e Informera och kommunicera proaktivt och sakligt nar det géller saval positiv
som negativ information och kommunikation.

Enhetlig och effektiv information och kommunikation

Goteborgs Stads mélgrupper dr boende, besokare och niringsliv samt medarbetare.

Goteborgs Stads information och kommunikation ska utga fran
malgruppernas behov och forutsattningar

Diérfor géller foljande:
e Inhidmta kunskap om stadens malgruppers behov och énskemaél och anpassa
information och kommunikation utifran detta.
e Informera och kommunicera utifran respektive forvaltnings/bolags mal och

malgrupper.

Goteborgs Stads information och kommunikation ska vara enhetlig och
effektiv

Darfor giller f6ljande:
e Kontinuerligt utveckla stadens information och kommunikation for att méta
malgruppernas behov.
e Arbeta i enlighet med stadens kommunikationsprocesser.
e Kommunicera effektivt och innovativt.

Goteborgs Stads information och kommunikation ska baseras pa
Goteborgs Stads budskapsplattformar, grafiska profil och forhallningssatt

Utdver det kommunikativa huvudbudskapet — Hdllbar stad — 6ppen for vdrlden — verkar
Goteborgs Stads budskapsplattformar som fundament i stadens information och
kommunikation. Detta hjilper staden att bli tydlig i sin information och kommunikation
och signalera Goteborg som en stad — &ven om staden har en mangsidig verksambhet.
Flera av stadens bolag har egna grafiska profiler men ska kommunicera att de ar en del
av Goteborgs Stad. Ett fatal verksamheter inom Goteborgs Stads forvaltningar har sa kallad
sarprofilering och dven de ska tydligt kommunicera att de &r en del av Goteborgs Stad.
Goteborgs Stads information och kommunikation ska ocksa bidra till att skapa bilden av
Goteborg som plats sévil som en viktig del i regionen.

Darfor géller foljande:
e Informera och kommunicera i enlighet med Goteborgs Stads
budskapsplattformar.

e Anvind Goteborgs Stads grafiska profil.
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e Basera stadens information och kommunikation pa Goéteborgs Stads
forhallningssétt

e Informera och kommunicera vid rekrytering utifran Géteborgs Stads koncept for
employer branding.

Goteborgs Stads gemensamma prioriterade kommunikationskanaler ar
goteborg.se, nattidningen Vart Goteborg och Goteborgs Stads intranat

For stadens malgrupper ska Goteborgs Stads digitala kanaler vara den naturliga forsta
kontaktytan for information om stadens tjénster och service. Forvintningar pa
tillgdnglighet, dialog och effektivitet i digitala kanaler okar.

Darfor géller foljande:
e  Styr stadens information och kommunikation till de gemensamma prioriterade
kanalerna.

e Anvind goteborg.se som den gemensamma kanalen for extern information och
kommunikation.

e Anvind Goteborgs Stads intrandt som den gemensamma kanalen for intern
information och kommunikation.

e Anvind nittidningen Vart Géteborg som stadens samlade kanal for att beritta
vad staden gor, varfor och hur det paverkar stadens malgrupper.

Goteborgs Stad ska vara en kommunikativ organisation

Goteborgs Stad ska ha hog kvalitet pd kommunikationen med boende, besdkare och
nédringsliv. Darfor ska stadens medarbetare vara vilinformerade om verksamheten och
dess mal. Stadens medarbetare ska ocksé verka som kunskapsbérare och ambassadorer.

Darfor giller foljande:

e Stadens chefer sékerstiller att medarbetarna har tillgéng till relevant information
och att forutsittningarna for kommunikation &r goda.

e Stadens chefer involverar medarbetarna i tidig och 6ppen dialog.

e Stadens medarbetare héaller sig informerade om det som &r av betydelse for de
egna arbetsuppgifterna.

e Stadens medarbetare informerar chefer och kollegor om det som é&r viktigt inom
det egna verksamhetsomradet.

e Stadens medarbetare bidrar till ett kommunikativt klimat genom att informera
och kommunicera aktivt och konstruktivt.
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